CONTEXTO E PRATICA ETICA
* Emerson Pires de Souza
Resumo

A ética abrange um campo muito vasto. Um problema passa a ser ético no momento em que um ser racional deva defrontar-se
com ele. S&o varias as questdes apresentadas que nos confrontam, significativamente, no dia-a-dia, como, por exemplo: quais
sd0 nossas responsabilidades para com os outros? Em outra ordem, é abordada a questdo do papel principal que é
representado por divergéncias éticas, e néo factuais, procurando explicitar que a ética precisa ser inventiva no sentido pleno
da palavra.

Além desses aspectos, faz parte do propdsito apresentar o ser humano mutavel para construir um bem possivel segundo a
dimensao da realidade, e o contexto organizacional.

Palavras-chave: ética, moral, mutacdo, contexto.
Abstract:

Ethics embraces a very vast field. A problem becomes ethics from the moment that a rational being confronts it. The questions
which confront ourselves meaningfully in our daily lives are several, for instance: What are our responsibilities in relation to the
others ones? In other aspects, it’s given an approach to the main role of the ethics divergences, and not factual, making clear
that ethics ought to be inventive in its full sense indeed.
Besides these aspects, part of the purpose is to show that the human being is mutable to create assets according to the
reality’s dimension, as well as in organizational context.

Keywords: ethics, moral, change, context.

Etica: a extensio do termo

Creio na necessidade de estabelecer duas questdes introdutorias. Primeira: por que ética? Porque tende a impor-se
cada vez mais nas discussdes sobre as orientagdes das agdes. Segunda: o que é ética? A resposta consentida é: uma
dimensao da existéncia. Tradicionalmente, era o termo moral utilizado nesse contexto, que permanece em uso. Assim, tem-se
uma questao a explicitar e esta & de ordem semantica entre os dois termos. Considerada a etimologia das palavras, podemos
dizer que séo sindnimas, sendo que “ética” vem do grego “ethos”, que denota “costume”; e “moral” vem do latim “mores”, que
significa “costumes” Percebe-se, assim, com bastante nitidez, em ambos os casos tratar-se de modo de agir e de viver
recebidos por determinada comunidade, de outro modo, como aquilo que sempre foi efetivamente praticado e como aquilo que
€ considerado como justo, convincente, recomendavel; portanto, sem sofisma, como aquilo que, de fato, constitui
comportamento tradicional e, também, como aquilo que, de direito, impde-se como comportamento escorreito. Isso sugere que
as duas palavras podem ser consideradas como semanticamente equivalentes.

Em que consiste o ético? E a praxis — como agao e relagao — para o outro como outro, como pessoa, como sagrado,
absoluto. O ético ndo é regido pelas normas morais, pelo que o sistema indica como bom; rege-se pelo que o individuo
reclama, pelas necessidades do oprimido, pela luta contra a dominagao, as estruturas, as relagdes estabelecidas. “A ordem
“moral” do sistema dominante é uma totalidade de praticas humanas. A ordem ética é o sistema de praticas espirituais”, afirma
DUSSEL(1986,p.64).

N&do ha como nos contentar com uma representacdo impar ou indeterminada. De igual modo, ndo podemos supor
uma pré-compreensdo completamente indeterminada, assim, desde o inicio, podemos perguntar-nos: entao, por que devemos
ocupar-nos com a ética? No campo da filosofia e também nas grades curriculares das escolas superiores, a ética parece ser
um fendmeno que perpassa 0 “modismo”.

Entre os jovens intelectuais dos atuais cursos superiores, ha uma atragdo pelas chamadas teorias criticas da
sociedade, reforgada pelo interesse sobre a ética que se supde orientar uma reflexdo sobre valores reduzida ao individuo e ao
inter-humano, em suas relagdes de poder, que sdo determinantes na vida social; estas, por sua vez, as representagdes éticas
de um tempo. Sendo assim, ao se pretender trabalhar com a ética e ndo a partir de uma perspectiva de critica da ideologia,
estariamos representando um retorno a uma ingenuidade hoje insustentavel.

Duas sdo as modalidades de relagao inter-humana:

“a) ha as relagdes diretas, onde cada um é imediatamente presente ao outro; por conseguinte, cada um participando
“‘como pessoa”; b) ha as relagdes indiretas, nas quais o outro so intervém de modo andnimo e abstrato, através das mediagdes
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tecnologicas ou institucionais.[...Enquanto a ética constitui uma dimenséo da existéncia, ela € uma dimenséo da relagéo inter-
humana, pois o aspecto concreto da existéncia é a vida dos existentes e esta vida é inter-humana’. (LADRIERE,1989,p.92):

Contexto do apelo inspirador

N&o vejo como desconsiderar que, tanto no &mbito das relagdes humanas como no politico, freqiientemente julgamos
de forma moral. Em referéncia as relagbes humanas, cabe observar que um vasto espago nas discussdes entre amigos,
parentes, ou colegas de trabalho abrangem aqueles sentimentos que pressupdem juizos de valores, principalmente os morais.
No que se relaciona ao viés politico, julga-se moraimente, de forma continua, e pensa-se valer a pena considerar que
aparéncia teria uma disputa politica néo conduzida pelo menos por categorias morais.

O podium que os conceitos democracia e de direitos humanos assumiram nas discussdes politicas atuais também é,
mesmo que ndo exclusivamente, de carater moral. Na esteira desse pensamento, a discussao sobre a justica social, seja em
ambito micro (regional) ou macro(mundial) é também uma discusséo moral. Aquele que tenciona a rejei¢do de um determinado
conceito de justica, quase ja ndo pode fazé-la sem contrapor-lhe um outro conceito de justica. Na verdade, as relagdes de
poder de fato s&o determinantes, mas € digno de registro que elas necessitem do sentido moral. Somam-se aqui as questdes
da ecologia e da nossa responsabilidade mora para com as geragdes que nos sucederdo. Por fim, uma nova dimensao
moralmente desconcertante, qual seja a da tecnologia genética.

Da filosofia extraimos a nogédo de que é preciso tornar compreensivel em suas pressuposi¢oes a consciéncia
moral:

“A filosofia ndo pode fazer nada mais do que analisar adequadamente em suas pressuposicdes uma pré-
compreensdo existente; ela ndo possui nenhum ponto de referéncia extramundano, proprio. No entanto, esta explicago do
previamente dado n&o é apenas a reprodugéo de uma instituigdo fechada em si mesma e néo sustentavel por justificagdes,
mas trata-se de uma consciéncia moral que possui bons fundamentos e motivos, a favor de se distinguir tanto da posi¢éo do
amoralista, quanto das posigdes de outras concepgdes de moral”.(THUNGENDHAT,1997)

A regra aceita é a de que a consciéncia moral no se sustenta em um fundamento absoluto, mas sobre uma textura
complexa de fundamentos e motivos. A diferenca basica entre um e outro é que a compreens&o sobre o fundamento esta
alicercada na verdade de enunciados; e motivos sdo fundamentos de outro tipo, justificando uma agdo ou um modo de agao,
ou de uma forma genérica pela aceitagdo de um sistema moral. Para a textura de motivos e fundamentos, que constituem a
consciéncia moral -individual ou grupal- também pertence o fato de que a pergunta pelos motivos ndo apenas esteja no
principio — queremos pertencer a uma comunidade moral como tal? — mas também no final, e aqui ela ocorre em dois niveis:
primeiro, temos bons motivos para querer pertencer a comunidade moral, determinada por esta concepgdo de conteldo e,
segundo, temos bons motivos para agir moralmente em conformidade com este conceito?

A palavra “moral” é utilizada para designar o aspecto subjetivo da normatividade da agao; de outro modo, o ponto de
vista da consciéncia, que é necessariamente o do individuo. A palavra “ética” pode ser utilizada para designar seu aspecto
objetivo; ou entdo, o ponto de vista da cultura, que é necessariamente o do grupo social. Quando falamos de “consciéncia
moral também falamos de ética profissional ou de “ética puritana”.

Complementarmente a esse entendimento, registro a contribuigao de Ladriére:

“Contudo, no uso atual, parece que damos uma maior ateng&o a uma outra distingdo: de um lado, ha a inspiragdo que
confere a agao sua orientagdo, pertencendo mais a natureza de um apelo; do outro, ha a coergao, sentida pela consciéncia
face a regra que a ela se impde, e que se traduz pelo sentimento do dever. Ora, relativamente a esta distingao, o termo “ética”
¢ corretamente utilizado para designar o apelo inspirador, e o termo “moral” para designar a norma reconhecida como impondo
um dever. Segundo esta perspectiva, a ética é essencialmente constituida por uma visada possuindo um carater global, mas
pelo fato mesmo, relativamente indeterminado, enquanto que a moral é essencialmente constituida por circunscritos,
possuindo, por isso mesmo, um carater determinado. E este modo de compreender os “ética” e ‘moral” que encontramos, por
exemplo, na obra de Paul Ricoeur”.

A fungéo da ética

E necessario ter-se estabelecida a fungdo da ética na atividade humana, no intuito de precisar o que é esta fungéo,
para tanto fixa-se a seguinte proposigao: a ética € uma dimens&o da existéncia. A expressao “dimens&o” tem uma conotagéo
metaférica, tomada de empréstimo a linguagem da area das ciéncias exatas, mais precisamente da geometria. A “dimensao” é
tdpica, possuindo uma relagdo com a maneira como um espago pode ser analisado. No caso particular, por ser ilustrativo, de
um espaco vetorial, da-se a dimens&o como o nimero de elementos da base, uma base sendo um subconjunto linearmente
independente, gerando todo o espago.

A expressdo “dimensdo” é tomada néo no sentido de designar o simples espago de existir, ou o fato de ser
contundente, mas no sentido em que é utilizada numa parte da filosofia contemporanea para significar o modo de ser tipico do
homem, enquanto radicalmente distinto do modo de ser das coisas, quer das coisas naturais, quer das coisas produzidas. A
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coisa é inteiramente definida, reproduz exatamente aquilo que &, de acordo com o que manifesta de si mesma, sendo coerente
consigo mesma:

“Pode ser conduzida num processo dinamico, mas tal processo é comandado por uma lei de evolugéo: esta lei de
evolugdo pode, eventualmente, fazer intervir fatores aleatérios, pode ser de uma complicagdo que desafia a analise, embora
seja dada, pelo menos em principio, com a coisa mesma. Esta & determinada, em sua evolug&o, por sua estrutura interna e
pelas interagbes que sofre; e sua lei de evolugdo nada mais faz que traduzir o que resulta da agdo dos dados internos e
externos que definem, a cada instante, o estado da coisa”. (LADRIERE,1989,p.84)

A metéfora da “dimenséo” sugere que a ética constitui um dos eixos segundo o qual pode ser analisada a existéncia.
A vida humana individual € uma realizagao singular de existéncia, podendo ser compreendida segundo os diferentes pontos de
vista que constituem as “dimensdes da existéncia”. E notério que um vetor qualquer pode ser projetado sobre um eixo
referencial da base, da mesma forma uma vida determinada pode ser projetada sobre aquilo que constitui a ética da
existéncia, compreendida do ponto de vista ético. A projegdo é componente ético da vida. Com base na analogia descrita, é
toda vida, em seu movimento existencial, enquanto pertence ao modo de ser da existéncia, que se torna presente em seu
componente ético, que nele reflete de certa maneira; reciprocamente, este componente intervém a titulo essencial naquilo que
confere a uma vida sua determinag&o.

“A existéncia é dada a si mesma, ndo se engendrando a partir de si; mas compete-lhe agir a partir de si, de seu ser
recebido, conferir-se a si mesma a orientago de sua agao. Se tal orientagao de ser estabelecida por si mesma, é preciso que
ela possa encontrar em si mesma os principios dessa orientagdo. E exatamente aqui que se situa a dimens&o ética: se é um
componente da existéncia, é enquanto lhe fornece os principios que devem guiar a agdo”.(LADRIERE, 1989,p.87)

A mutabilidade

Na Idade Média, S. Tomas de Aquino reforga as teses aristotélicas. A mutabilidade da natureza humana e das normas
da moralidade s&o tratadas por S. Tomas na doutrina sobre o direito natural, exposta nas consideragdes infracolocadas.
“Direito natural é aquilo para o qual a natureza inclina 0 homem’”. A primeira impress&o, esta definicdo nos entrega & natureza,
aos movimentos espontaneos que nos levam, impelidos, para o destino que ela traga sem apelo. Sendo sempre a mesma,
todos e em parte, os principios que dela emanam s&o sempre iguais, indemonstraveis e independentes da opinido humana. E
assim que foi entendido o naturam sequere, bem no sentido do outro adagio: volentibus fata ducunt, nolentibus trahunt. Mas
esta néo & a compreenséo de S. Tomas, porque longe de sugerir o fixismo da natureza e da lei natural, prega sua flexibilidade
e mutabilidade segundo a variedade das condi¢ées humanas.

De inicio S. Tomas afirma que o conceito de natureza néo é univoco e aplicavel por igual a todos os seres. Com toda
certeza, os seres divinos sdo sempre absolutamente imutaveis por serem simples; imutaveis sdo também os seres fisicos; por
exemplo: “o fogo queima em Paris e na Amazonia”. Com os seres humanos ndo € assim. A natureza humana é muito, mais
muito mais complexa e perfeita que uma simples realidade fisica. S. Tomas distingue nela um duplo aspecto e, portanto, uma
dupla fonte de apetites, tendéncias e de direitos naturais, a saber: a) primeiramente nossa natureza é animal comum com 0s
outros animais, da qual emanam, por exemplo, o apetite e o direito a reprodugdo humana e a educagédo da prole; b) além
disso, nossa natureza é prioritariamente humana, racional, pela qual tendemos para o nosso fim. E pela dimensao racional que
distinguimos o que serve e 0 que ndo serve ao fim de nossa natureza; distinguimos o que € justo do que € injusto.

E isso que quer dizer a definigao do direito natural de S. Tomas: justo é aquilo para o qual a natureza nos inclina;
sendo racional, ela nos inclina por sua constituigio ontoldgica, a um fim (bem) racional - este fim se ajusta a ela. Se
naturalmente justo & o que convém (se ajusta) a nossa natureza racional, injusto & o oposto ao fim e o bem dela: tendemos
naturalmente para o nosso fim (bem) e naturalmente nos afastamos do que dele nos desvia ( 0 mal). A definicdo de direito
natural de S. Tomas assenta sobre a mutabilidade da natureza humana e sobre a conseqiiente mutabilidade dos principios
éticos que dela emanam.

A existéncia da questao ética

Ha uma questéo ética a partir do momento em que € feito um chamamento a iniciativa do homem, enquanto essa
iniciativa néo é condicionada, na inteireza de todo caso, pelo curso das coisas, pela necessidade natural. Uma questéo ética
surge a partir do tempo em que a agdo humana faz o revezamento do curso natural das coisas. Mas isso s6 € possivel, com a
condi¢do de registrar uma certa indeterminagdo no mundo. Caso nos encontrassemos num mundo totalmente dominado por
determinismo radical, evidentemente que ndo haveria lugar para a a¢do propriamente humana e muito menos haveria
problema ético. Antes de nos interrogar sobre a metodologia a ser utilizada na reflexdo ética, precisamos interrogar-nos sobre
0 estatuto da ag&o, no contexto de uma natureza cujas leis comegamos a conhecer.

N&o se trata de uma agdo qualquer. A acdo humana ndo é nem desordenada nem cagtica, pois € realizada em
conformidade com razdes, com motivagdes (ou com moveis situados antes da ag&o), com intengdes (orientagdes da agao,
dirigida para o futuro) e com objetivos (estados de coisas visados pela agdo). As razdes da agéo se situam acima dela. Mas a
acao também possui efeitos: em se tratando de uma agéo que ndo é puramente interior, temos efeitos visiveis.
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A questdo que se coloca é o de sabermos se a ligagao entre as razdes e os efeitos da agdo & do mesmo tipo que a
ligagdo causal. Podendo-se mostrar que ha uma diferenga significativa entre as ligagbes causais e as ligagdes estabelecidas
pela agao, teremos mostrado que ha, na acéo, um elemento irredutivel a anlise causal, quer dizer, a um determinismo puro e
simples. Pode surgir a seguinte dificuldade: poderiamos dizer que a razdo da agdo comanda seu desdobramento até o
momento em que o efeito & posto; por conseguinte, ha uma implicagdo do efeito nas razbes da agdo; portanto, um elo
necessario entre essas razdes e o efeito.

A luz dessa percepcdo, parece que aquilo que distingue fundamentaimente o elo causal do tipo de ligagdo
estabelecido pela ag&o, consiste no seguinte: no caso da agdo ha, inicialmente, uma bifurcacdo. Logico que uma situagéo
comportando uma possibilidade de bifurcagdo é uma situacéo na qual ha certa indeterminagao.

A agdo pode intervir onde houver uma indeterminagéo pelo menos relativa. E é justamente este tipo de situagéo que é
suscitado pela tecnologia moderna. Onde existem seqiéncias puramente causais, encadeamentos inteiramente determinados,
abrem-se, gragas a intervengdo da tecnologia, bifurcagbes cada vez mais numerosas. Ora, é justamente nesses pontos de
bifurcagdo que se coloca o problema ético: como escolher diante de uma bifurcagéo.

Uma outra questdo pode ser considerada: podemos registrar que o conhecimento da natureza, proporcionado pela
ciéncia, € capaz de fornecer os critérios que procuramos? O conhecimento dos sistemas naturais induz possibilidades
tecnologicas, quer dizer: bifurcagdes, situagdo de escolha. E igual tempo, esse conhecimento poderia sugerir os critérios de
que precisamos para tornar nossas escolhas as mais adequadas possiveis. A esse respeito, poderiamos raciocinar da
seguinte maneira: os sistemas naturais possuem condi¢fes precisas de funcionamento. Se as condigdes de funcionamento de
um sistema ndo s&o preenchidas, este sistema se destréi.

O sistema sociotécnico

Este é o conjunto complexo de elementos interdependentes que se influenciam mutuamente para produzir diferentes,
nele se inclui a organizagdo, porque sua esséncia € o enfoque sistémico. Levar a ética a esse conjunto formado por seres
sencientes, e fazé-lo plausivel, & uma tarefa dificil. SENGER(1998) auxilia o enunciado, dizendo: “Uma ética que tenha por
base os interesses de criaturas sencientes parte de premissas bem conhecidas”.

Uma organizagao é um sistema de recursos que procura efetivar objetivos ou conjuntos de objetivos. Um sistema ¢
um todo complexo e organizado, formado de partes ou elementos que interagem, para realizar um objetivo explicito.
(CLELAND,1975)

Diante dessa afirmativa, ha de ser observada a contribuigio de CARAVANTES(1991):

“Os filosofos destacam que nenhuma consideragdo ética tem sentido sendo dentro de um sistema coerente, que
inclua: a) pressupostos relativos & natureza do mundo ou ao contexto dentro do qual se esteja atuando; b) nogdes sobre a
natureza do Homem, sua capacidade e suas limitagdes ; c) alguma nog&o de propésito, que conceda significado as agbes
préprias que se realize, bem como ao esforgo cooperativo feito com as demais pessoas.

Em muitos aspectos, e para fins de andlise de suas praticas éticas tradicionais, uma organizagdo em funcionamento
pode ser considerada como um sistema coerente. Barnard foi um dos primeiros autores a destacar isso, na énfase sobre a
qualidade moral da decisdo voluntaria de fazer parte do risco cooperativo que chamamos “organizag&o”.

As organizagfes sdo grupos sociais criteriosamente orientados para a realizagao de objetivos ou finalidades, podendo
ser classificadas em duas categorias: produtos e servigos. Para tanto, utilizam as pessoas como principal recurso, porque de
fato as organizagdes sdo, principalmente, grupos sociais que utilizam outros recursos: matérias-primas, capital, trabalho e
conhecimento (tecnologia). Este sistema transforma os recursos para produzir os resultados, utilizando um processo que
reproduz a ordenagao ldgica e especifica das atividades interligadas. (MOREIRA,1994).0 processo é, conseqlientemente, a
estrutura de ac&o do sistema, isso porque todos os sistemas podem ser desmembrados em processos.

As organizagfes sdo grupos sociais formais que se baseiam em normas explicitas que criam direitos e obrigagdes
para seus membros, estabelecendo a orientacdo de que as organizagbes formais s&o burocracias, o que identifica as
organizagdes em base normativa. As burocracias tendem a apresentar disfungdes, que interferem com seu desempenho,
motivo suficiente para estudar a organizacéo sob a perspectiva de sua natureza burocratica.

Segundo Weber, as organizagdes formais ou burocraticas apresentam trés caracteristicas principais, que as
distinguem dos grupos informais ou primarios: formalidade, impessoalidade e profissionalismo. Essas trés caracteristicas
formam o chamado tipo ideal de burocracia. O tipo ideal € o modelo abstrato que procura retratar os elementos que constituem
qualquer organizagéo. A finalidade expressa que as organizagbes sdo constituidas com base em normas e regulamentos
explicitos, que estipulam os direitos e deveres dos participantes. Por impessoalidade entende-se que nenhuma pessoa é
empregada ou vassala de outra. As relagdes entre as pessoas que integram as organizagdes burocraticas sdo governadas
pelos cargos que elas ocupam, e pelos direitos e deveres investidos nos cargos.



No tipo ideal de burocracia, o que conta € o cargo e ndo a pessoa. As organizagdes formais sdo impessoais. A
formalidade e a impessoalidade fazem a burocracia permanecer a despeito das pessoas, de tal sorte que, segundo Weber,
mesmo no caso de revolug&o ou ocupagao por inimigo, a maquina burocratica continua funcionando normalmente, da mesma
forma como o fazia no governo legal anterior.(MAXIMINIANO,2000)

Em relagdo ao profissionalismo, significa dizer que os cargos oferecem aos seus ocupantes uma sucessdo de
estagios profissionais e meios de vida. O participante de uma burocracia € um elemento que faz do cargo um meio de vida,
tendo remunerag@o em troca de seus préstimos. A participagdo nas burocracias tem um carater ocupacional. O que reforga
que as organizagdes formais sdo sistemas de trabalho que fornecem a seus integrantes meios de subsisténcia.

Gouddner reforga esse tipo ideal de burocracia, sentenciando:

“Nem toda associacdo formal possui 0 conjunto de caracteristicas incorporadas no tipo ideal de burocracia. O tipo
ideal pode ser usado, como uma medida que possibilita determinar em que aspecto particular uma organizag&o é burocratica.
O tipo ideal de burocracia pode ser usado como uma régua de 12 polegadas. Nao se pode esperar que todos os objetos
medidos pela régua tenham exatamente 12 polegadas — alguns ter&o e outros menos”.

As atuais organizagdes estéo inseridas na chamada sociedade do conhecimento, na base do novo modo de produgéo
e expressa também uma qualidade indispensavel as pessoas que atuam nesta nova sociedade. Nessa sociedade, o
trabalhador deixard de ser um especialista em uma Unica area, devendo ser capaz de lidar com questdes e temas ligados a
diversos ramos do conhecimento e estar apto a dominar temas e questdes diferentes daquelas para as quais ele foi habilitado.
Ao lado da flexibilidade, a multidisciplinaridade € uma caracteristica forte e central para os profissionais que desejam progredir
na “nova economia”.

Na sociedade do conhecimento insere-se a Inteligéncia Competitiva como um processo permanente e ético de coleta
de informagdes das atividades desenvolvidas pelos concorrentes e das tendéncias gerais dos ambientes de negdcios. Tem o
objetivo de melhorar a posi¢ao competitiva da organizagao no mercado. Esse processo é sistematico e ético para preservar a
imagem da organizagao entre 0s concorrentes e os clientes.

Na sociedade do conhecimento, a organizagéo, em termos operacionais, para se adaptar nova ética do trabalho, que
esta surgindo[?], tera de remontar seus sistemas para trabalho, comunicagao, compreenséo, compensagao e desenvolvimento
de carreira (estagios profissionais). N&o sera facil. Tampouco impossivel[!].

Etica profissional: capital de credibilidade politica

Por oportuno, opto por fazer algumas consideragdes, tomando como ponto de partida as macromudangas pelas quais
temos passado, para, posteriormente, tecer algumas consideragdes sobre as referéncias da ética profissional no campo da
administragéo.

Se ha uma expressdo que possa caracterizar o atual estagio pelo qual a sociedade passa, esta € a mudanca.
Assistimos as mudangas sob todos os aspectos possiveis e imaginaveis: de carater social, politico e econdmico. Certamente o
que mais tem chocado é o fato de que tais mudangas nao sdo simplesmente alterages dos procedimentos tradicionais, mas
se caraterizam pela profundidade e radicalidade com que se processam.

Uma éarea de grande relevancia e sinalizagdo é a tecnologia. Esta observacao leva-nos a formulagéo de perguntas
criticas, que exigirdo respostas de curto prazo: quais as reformulagbes que se fazem necessarias no nosso sistema
educacional? Como devera ser estruturada a educagao para o lazer? Como trabalhar a tecnologia que tanto influenciara o
progresso das comunicagdes eletrénicas, permitindo o estimulo das formas classicas de distragdo e cultura, em vez de
competirem com elas?

No Brasil, ha um consideravel engajamento no processo de industrializagdo; preocupagbes de nogbes pos-
industrializacdo, como as anteriormente citadas, ja passam a fazer parte do nosso contexto. Alguns indicadores, como a
institucionalizagdo nas universidades de cursos voltados para o lazer, ai estdo presentes. O motivo deste fato parece-nos
evidente: em primeiro lugar, o estabelecimento de uma auténtica comunidade de informagdes que nos permite saber, em
“‘tempo real’, os mais variados acontecimentos e comportamentos em nivel mundial: em segundo, o “efeito-demonstragéo”,
que nos faz incorporar habitos e costumes as vezes bastante destoantes de nosso background cultural. A tendéncia, no que se
refere a utilizagdo do tempo real, € que haja um intersticio curtissimo entre descoberta e utilizagdo. A consequiéncia primordial,
em termos organizacionais, & que somente aquelas instituicdes que forem capazes de inovar, de se manterem a frente dos
acontecimentos, serdo capazes de permanecer no mercado. Do ponto de vista social, ha necessidade urgente de nos
adequarmos ao novo ritmo com que os resultados das inovagdes se, processam.

A educacao formal, especializada tem substituido a experiéncia, que tradicionalmente, era obtida mediante a vivéncia,
pelo exercicio continuo de determinada atividade laboral. Atualmente, fica a produtividade do individuo dependente de sua
capacidade de incorporar novas teorias e conceitos aprendidos na escola/universidade e de transferi-los para atividade diéria,



dado que anos de experiéncia podem apenas significar, na realidade, uma Unica experiéncia varias vezes repetida e por falhas
em seus primérdios, ou ainda a repeticdo dos mesmos erros ao longo do tempo.

A consciéncia de que a educagéo ndo é preparo para a vida, mas € a propria vida em si, e também a percepgao da
necessidade de o individuo ndo s6 se manter atualizado, mas também de gerar novos conhecimentos, tém levado a nossa
sociedade a servir-se do que chamamos de educagao permanente/continuada. Descolada dessa realidade, a sociedade volta-
se a rapida obsolescéncia profissional.

A aceleragdo das mudancgas tem conseqiiéncias fortes para o individuo, isoladamente considerado. Em primeiro
lugar, no que concerne ao seu conhecimento, que tende a se tornar obsoleto em curtissimo espago de tempo. Bennis afirma
que estamos iniciando uma era em que o conhecimento do homem e a conseqlente abordagem e pontos de vista podem
tornar-se obsoletos, mesmo antes de ele ter iniciado a carreira para a qual foi treinado. O valor daquilo que o individuo aprende
esta sempre fugindo, como o valor do dinheiro numa inflagdo galopante. Nos estamos vivendo numa era que pode ser
caracterizada como a de uma inflagdo galopante de conhecimento e habilidades.

Um outro aspecto a ser considerado € o nimero de papéis exigidos do individuo, em virtude de ser incrementado
sistematica e significativamente e, em consequiéncia, o nimero de opgdes e decisdes. O individuo sofre o impacto psicolégico,
quer queira ou ndo, em virtude do novo ritmo. Hoje podemos afirmar que o problema mais sério que o homem tera de enfrentar
nos anos vindouros é a maior incerteza quanto a velocidade das mudangas. Trata-se de quanta mudanga o ser humano pode
aceitar, absorver ou assimilar, e em qual velocidade ele pode incorpora-la. Diante disso, fica uma interrogagdo: pode o
individuo acompanhar o ritmo sempre crescente de mudangas tecnologicas, ou ha um ponto no qual o organismo humano néo
suportara?

Erich Fromm fala-nos do “Homem Novo”, em seu livio Ter e Ser ele tece comentarios sobre os dois relatorios
referendados pelo chamando Clube de Roma; o primeiro desses relatdrios foi coordenado por D.H. Meadows e o segundo por
M. D. Pestel, sendo que ambos tratam das tendéncias tecnoldgicas, econdémicas e demogréficas em nivel mundial. As
conclusdes dos relatdrios séo no sentido de que somente por meio de reformas muito substantivas, tanto de carater econémico
quanto tecnoldgico e politico, em escala global, poder-se-a evitar a “catastrofe mundial maior e definitiva”.

Os dois relatorios afirmam que tais reformas sd seréo possiveis, se ocorrerem mudancas fundamentais nos valores e
atitudes do homem, tais como uma nova ética e uma nova atitude para com a natureza. O que os relatorios salientam é que s6
sera possivel uma nova sociedade se, no processo de desenvolvimento desta, um Novo Homem também se desenvolver. Isso
nos deixa diante da evidéncia: ser ético ndo é apenas ser bom, mas necessario e vital, por se tratar de uma questéo de
sobrevivéncia. “A necessidade de uma mudanga humana profunda surge ndo apenas como um imperativo ético ou religioso,
ndo apenas como uma exigéncia psicoldgica decorrente da natureza patogénica do nosso caréter social de hoje, mas também
como uma condi¢do para a simples sobrevivéncia da espécie humana. Viver corretamente n&o é mais apenas o cumprimento
de ordem ética ou religiosa. Pela primeira vez na histdria, a sobrevivéncia fisica da espécie humana depende de uma radical
mudanga do coragdo humano. Uma transformagao do coragdo humano, todavia, sé é possivel a medida que ocorram drasticas
transformagdes econdmicas e sociais, que proporcionem ao coragao humano a oportunidade para a mudanga, a coragem € a
visdo para consegui-la” (FROMM,1977).

E sabido que os fildsofos destacam que nenhuma consideragéo ética tem sentido sendo dentro de um sistema
coerente que inclua: a) pressupostos relativos a natureza do mundo ou do contexto dentro do qual se esteja atuando; b)
nogdes sobre a natureza do homem, sua capacidade e suas limitagdes; ¢) alguma nogao de propdsito, que conceda significado
ndo so as acdes proprias que realize, bem como ao esforgo cooperativo feito com as demais pessoas. A luz dessas
convicgdes e para fins de analise das suas praticas éticas tradicionais, a organizagdo em funcionamento pode ser considerada
como um sistema coerente. Ha referéncias de que Barnard foi um dos primeiros autores a destacar esses pontos, na sua
énfase sobre a qualidade moral da deciséo voluntaria de fazer parte do risco cooperativo que conhecemos como
‘organizacdo”, onde a ética pode ser entendida como capital de credibilidade politica.

No homem surge um fendmeno diferente. Aparece o conhecimento dos fins, a reflexdo, a liberdade. E de forma
consciente e fundamentalmente livre que 0 homem desenvolve sua atividade. “Somos a forga livres”, diz Ortega y Gasset. Por
isso, as leis que nos dizem respeito — leis humanas, éticas ou morais — apresentam caracteristicas préprias. Dizem o que
“deve ser’” e ndo o que é. Sao imperativas ou normativas e ndo simplesmente enunciativas. Neste momento ha de ser
considerada a questdo: como definir a lei humana ou ética? Para responder a ela, consideremos a palavra “ética”, derivada do
grego “ethos”, significando costume. Assim, leis éticas sao regras que dirigem o comportamento humano, estabelecendo
direitos e deveres de ordem moral. S&o regras éticas: o respeito a dignidade humana, o dever de ndo mentir, a exigéncia da
solidariedade, a prética da justica, o respeito as leis da natureza e preceitos semelhantes.

A lei humana ou & ética aplica-se a famosa definicdo de Cicero, que reproduz a sabedoria classica e pode ser assim
sintetizada: uma lei verdadeira, norma racional, conforme a natureza, inscrita em todos os coragdes, tem Deus por autor; ndo
pode, por isso, ser revogada nem pelo Senado, nem pelo povo; e 0 homem ndo pode violar sem negar a si mesmo e a sua
natureza e receber o maior castigo”. A ética nos fornece as regras fundamentais da conduta humana, delimitando o exercicio
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da atividade livre. Fixa “os usos e abusos da liberdade”, na feliz expressao de W. Cox, que deu a seu tratado de Etica o titulo:
‘Liberty: its use and abuse”.

Essa concepgdo de uma base ética objetiva no comportamento das pessoas e nas mdltiplas modalidades da vida
social foi esquecida ou contestada por fortes correntes do pensamento moderno. Concepgdes de inspiragdo positivista,
relativista ou cética e politicas voltadas para o *homo economicus” passaram a desconsiderar a importancia e a validade das
normas de ordem ética no campo da ciéncia e do comportamento dos homens, da sociedade, da economia e do Estado.
Montoro assegura-nos: “... € quase universal a retomada dos estudos e exigéncias da ética na vida publica e na vida privada,
na administracéo e nos negocios, nas empresas € na escola, no esporte, na politica, na justica, na comunicagdo”. José Arthur
Gianotti pergunta: “Por que a ética voltou a ser um dos temas mais trabalhados do pensamento filos6fico contemporaneo?” A
resposta fica ao encargo de cada um de nds, ap6s a exigida reflexdo. Queiramos ou néo, fazemos parte do mundo e da
sociedade. E ndo somos “coisas”, somos “pessoas’. Assim, deixemos a coisificagdo de lado e trabalhemos sobre o propésito
de construir uma sociedade justa, como perspectiva da consciéncia comum da humanidade.

Laura Nash, professora da Universidade de Harvard, afirma: “estamos em um novo estagio da ‘evolugdo™ dos
conceitos éticos”, fundamentada na observagdo de que as mudangas nos negécios, o surgimento de novas tecnologias e a
rapidez como as informacdes circulam estdo fazendo com que os empresarios se preocupem ainda com questdes éticas. Isso
ratificado com o comego da criagdo dos préprios codigos de ética, citando-se que 95% das empresas americanas ja possuem
algo neste sentido, visto que a tecnologia, tanto quanto o conhecimento, sdo o novo alvo da ética empresarial.

O processo pedagdgico para a educagédo do futuro tem um compromisso explicito nos aspectos da internalizagéo de
valores, de responsabilidade social, de justica e ética profissional, dada a exigéncia da formagdo humanistica para
compreender o meio social, politico e econémico num mundo diversificado e interdependente. A educacéo do futuro, sem
qualquer dlvida, devera ensinar a ética da compreenséao de estarmos prontos para o inesperado, isto porque a educagéo &, ao
mesmo tempo, transmiss&o do antigo e abertura da mente para receber o novo, tendo como cerne o desenvolvimento de uma
postura para uma nova miss&o, qual seja a busca de novos conhecimentos, sem esquecer os antigos saberes disseminados
na sociedade, que exige ‘e muito’ da ética profissional, principalmente nos aspectos da autenticidade da informagao
académica.

Conclusao

O que chamamos de ética nasce do reconhecimento de que nossas agdes tém conseqiiéncias, como também de que
nossos interesses de longo prazo, as vezes, se constituem em freios para impulsos momentaneos, isso porque a ética € o
equivalente de um controle interior, ou autodisciplina, que governa a agao do individuo. Cada individuo tem sua prépria ética,
uma vez que ha sempre alguns impulsos imediatos que serdo refreados em favor de outros objetivos ou consideragdes
maiores ou de longo prazo, os quais moderam a ag¢&o de cada um.

A ética é um sistema ideal de grande nobreza na teoria, mas inaproveitavel em sua totalidade, na pratica O contrario
dessa afirmagdo esta mais préximo da verdade; um juizo ético que ndo € bom na pratica deve ressentir-se também de um
defeito tedrico, pois a questdo fundamental dos juizos éticos € orientar a pratica.
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